SO Y TE TINH PAK NONG
BENH VIEN PA KHOA TINH

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 253/BC-BVT

Dak Nong, ngay 79 thang 7 nam 2024

BAO CAO

Két qua thuc hién céac chi sé chat lwong 6th/2024

Thyc hién Ké hoach s6 40/KH-BVT ngdy 14/3/2024 vé viéc trién khai do
luong, bao cao mot s6 chi s6 co ban do luong chat lugng bénh vién nam 2024,

T6 Quan 1y chat luong (QLCL) béo céo két qua thuc hign cac chi s chat
luong 6 thang dau nam 2024 nhu sau:

1. Phong KHTH&VTTBYT
Chi s6 1: ty lé thuc hién ky thuat chuyén mén theo phan tuyén:

Chi s6 1 (Ning

Ty 1€ thuc hién ky thuat chuyén mén theo phan

lyc CM) tuyén Sé liéu
T s6 S6 k§y thuat chuyén mén thyc hién 9331
Phwong phép . duoc
tinh Mau s6 Tong so ky thuat chuyén mon theo 14374
phan tuyen
Tiéu chuan lwa | Bao gom céc k§ thuat theo phén tuyén liét ké tai
chon thong tw 43/2013/TT-BYT
Tiéu chuan loai | Khdng bao gom nhitng k¥ thuat vuot tuyén
tru
7 0
Két qua 64.92%
Chi s6 2: su ¢d y khoa nghiém trong:
Chi so (an toan) | Sw cé y khoa nghiém trong (KHTH phdi hop véi Kt qUs
cac khoa lam sang) ctqua
Phwong phap Su ¢6 y khoa nghiém trong do st dung thuoc 0
tinh
(Tong keé so Sy ¢6 y khoa nghiém trong do tac dung phu cua 0
luwgng) thuoc
Su ¢b y khoa nghiém trong do phau thuat 0
Su cb y khoa do thu thuat 0
Sy co y khoa do truyén mau 0




Su cb y khoa nghiém trong khac 0
Tong sé 0
Chi s6 3: Thoi gian nam vién trung binh:
Chi so 3 (hiéu | Thei gian nam vién trung binh e
p : So liéu
suat ) :
Tusd | Tong sé ngay diéu tri ndi trd trong ky bao | 53.314
cao
Mau s | Tong so ngudi bénh diéu tri noi trd trong 8.760
ky bao cao
Tiéu chuan Tat ca nguoi bénh ¢6 ho so bénh an diéu tri noi tru
lwa chon
Tiéu chuan Nguoi bénh duoc tir bénh vién khac chuyén dén ma tai
loai trir d6 nguoi bénh da duoc diéu tri noi tri; Nguoi bénh
duoc chuyén dén bénh vién khac ma tai d6 ngudi bénh
tiép tuc duge diéu tri noi trd
. 6.1
Két qua
Chi s6 4: Cong suat sir dung giudng bénh thyc té:
Chiso 4 (hiéu | Cong suat sir dung giwong bénh thuc té s& liau
Sut) '
Phwong phap | Tuso Tong s6 ngay diéu tri noi trd trong ky 53.314
tinh béo cao
Mau s6 Tong so6 giwdng bénh thyc té * so ngay 445
trong ky béo céo
. 67%
Két qua ’
Chi s6 5: ty Ié tr vong va tién luong tir vong Xin Vé:
Chi s6 5 (Hiéu | Ty Ié tir vong va tién lwong tir vong gia dinh xin vé s liaw
qua) trong tit ca cac bénh y
Phuwong phap | Tir so S6 lwong nguoi bénh bi tir vong trong bénh 79
tinh vién va tién luong tir vong gia dinh xin vé
trong ky bao cao
Mausé | Tat ca nguoi bénh noi tra trong ky bao cao | 8.760

Tiéu chuan
lwa chon

Tat ca nguoi bénh nai trd




Tiéu chuan | Nguoi bénh duoc tir bénh vién khéac chuyén dén ma tai

loai trir d6 nguoi bénh da duoc diéu tri noi tru;
. 0.9%
Két qua ’
3. Phong Piéu dudng:
Chi s6 6 : Ty 18 hai long cia ngudi bénh véi dich vu KCB
Chi s6 6 ( huéng | Ty 1é hai long ciia ngudi bénh (néi tra) véi dich s liaw
dén NB) vu KCB '
Phwong phap | 1 54 S6 nguoi bénh hai 1ong vei céch giao
tinh tiép, ang xt cua nhan vién y té* 100
Mausdé | Tong s6 ngudi bénh dugc hoi
Tiéu chuan lya Ngudi bénh dang chuan bj ra vién hoic di ra vién
chon
. 85.3%
Két qua ’
4. Phong TCHC: To chire theo doi danh gia chi sb chat luong sau
Chi sb 7: ty Ié hai 1ong cua nhan vién y té:
Chi so 7(huéng | Ty Ié hai 1dng cia nhan vién y té e
% ’ So ligu
den NB)
Phuong phap | 1 54 Sé nhan vién y té hai 1ong véi cach
tinh quan ly caa bénh vién *100
Mau s6 Tong s6 nhan vién y té bénh vién
. 79.8%
Két qua ’
5. Khoa KSNK
Chi s 8: ty I& nhiém khuan vét mo:
Chiso8(an | 1y 2 nhigm khuan vét mé <&l
toan) (KSNK phdi hop véi GMHS va cac khoa phau thuat) ‘
Phuwong phap | Tasé | S6 NB bi nhiém khuan vét mo trong ky bao 241
tinh cao
Mau s6 | Tong so NB dugc phau thuat trong bao cao 2130
Nguén so liéu | Bénh an, diéu tra vé nhiém khuan vét mo




Két qua 1.6%
6. Khoa kham bénh:
Chi s6 9: Thoi gian khdam bénh trung binh ngudi bénh:
Chi s6 9 (hiéu | Thoi gian kham bénh trung binh ciia ngudi bénh
Sut) (thoi gian kham bénh 14 thoi gian dé nguwoi bénh hoan
tat quy trinh khndm bénh ké tir khi dang ky khdam cho téi | S ligu
nhdn dwoc chéan dodn, don thuoc hoac chi dinh cua bac
sy & phong kham)
Ith“"mg Phap | 155 | Téng thoi gian kham bénh caa tat ca nguoi
tinh bénh
Mau s6 | Tong s6 nguoi bénh dén kham
Tiéu chuan Nhitng ngudoi bénh khdng tuan thua quy trinh kham bénh
loai trwr
Nguon sé liéu | Néu thoi gian dang ky va thoi gian két thic cd san trén
phan mém may tinh thi 1y di liéu trén phan mém. Néu
khong ghi chép thoi gian dang ky va két thic kham
bénh bang phiéu khao sat.
Két qua
7. Khoa gay mé hoi sc:
Chi s6 10 : Hiéu suat sir dung phong mo:
Cr_ﬁ s0 10 Hiéu suat sir dung phong mé sé lieu
(hiéu suat) ;
Phwong phap | Tasé | Tong so thoi gian st dung phong mo (thoi 2132bn
tinh gian vao — thoi gian ra cia nguoi bénh) trong X1.2
quy gio/bn =
2557
Mau | So lwong phong mo x 8 gid x 5 ngay/ tuan 4800
$6
Nguon sé liéu | Po luong chi s6 doi hoi ghi chép thoi gian vao va thoi
gian ra khoi phong mé cua ngudi bénh vao sé thuong
truc hoic so giao ban cua phong mé hoic s6 phau thuat
Két qua 53.3%

- Tong s chi sb dugc bao cao 09/10 chi sé.




- Trong 10 chi s chat lugng:

+ C6 01 chi s cua Khoa Kham bénh khéng 1ay duoc dir liéu trén phan mém
nén khéng tinh dugc sd liéu.

+ 07 chi s6 chit lugng dat so véi chi tiéu dé ra: Ty 1& thuc hién k§ thuat
chuyén mén theo phan tuyén; Su cé y khoa nghiém trong; Ty Ié tir vong va tién
lwgng tir vong xin vé&; Thoi gian nam vién trung binh; Ty 18 hai 10ng caa nhan vién y
té; Ty 18 nhidm khuan vét mo; Ty Ié hai long cta ngudi bénh véi dich vu kham chira
bénh.

+ 02 chi s6 chat luong khong dat: Cong suat sir dung givong bénh thuc té;
Hiéu suét str dung phong mé.

Tur nhiing chi s6 chat luong khong dat cac khoa, phong lién quan cé phuong
an dé nang cao chat lugng bénh vién trong 6 thang cudi nam.

Trén day la bao céo két qua theo ddi cac chi sé chat lwong bénh vién 6 thang
dau nam 2024 caa bénh vién tinh./.

Noi nhgn: $Armam &AM POC
-BGD DA KHOA
- Céc khoa/phong; i

- Luu: VT, KHTH&VT-TBYT (H-02b).
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